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Wir helfen ihnen, ihre gesund-
heit, ihr wohlbefinden und ihren
seelenirieden zu verbessern.
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Broschiire.




Warum Cigna Close Care™wahlen?

Cigna Healthcare ist ein wahrhaft globaler Krankenversicherer mit langjahriger Erfahrung in der Bereitstellung
von Krankenversicherungen auf der ganzen Welt fir Expatriates, Rentner und Studenten. Wir wissen, was Sie von
Ihrem Krankenversicherer erwarten und haben das Close Care’™ Krankenversicherungsprogramm mit Blick auf lhre

Bedurfnisse entwickelt.

LR
i
Globales Netzwerk von
1,65 Mio.

Gesundheitsdienstleis-
tern

Die Gewissheit eines vertrauenswiirdigen internationalen

Krankenversicherers

- Cigna Healthcare ist seit 230 Jahren im Gesundheitswesen tatig und weltweit als
Unternehmen fiir Gesundheitsdienste anerkannt. Heute haben wir Gber 190 Millionen
Kundenbeziehungen, die wir in mehr als 30 Landern und Gerichtsbarkeiten betreuen

- Um all diese Kunden kiimmern wir uns mit einem internationalen Team aus
70000 Mitarbeitern und einem medizinischen Netzwerk, das mehr als 1,65
Million Partnerschaften umfasst, darunter 175000 Anbieter von psychiatrischen
Behandlungen und Verhaltenstherapien und [14.000

- Wir nutzen unsere Grofie, um unseren Kunden Wahlméglichkeiten, Berechenbarkeit,
Erschwinglichkeit und Zugang zu qualitativ hochwertiger Versorgung zu bieten
Gesundheitseinrichtungen und Kliniken.

* ,Guter Ruf fiir internationale Versicherung”

Cigna Close Care-Kunde, Umfrage 202I

Nur fur den Versicherungsschutz zahlen,
den Sie am meisten brauchen

Unser Cigna Close CareS™ Programm wurde speziell fr die Bedirfnisse von Personen

entwickelt, die keinen weltweiten Versicherungsschutz bendtigen, sondern nur in dem

180 Tage Heimat-

La
schutz

Ein Versicherungsschutz, der Ihnen Sicherheit gibt

- Unser Cigna Close Care® Programm bietet Versicherungsschutz fir wichtige
Krankenhausaufenthalte und Behandlungen, einschliefllich der Kosten fur
Chirurgen und Fachdrzte, Krankenhausunterbringung, Pflege und Medikamente.
Dartber hinaus bietet die Versicherung Deckung fir stationdre und ambulante
psychische Gesundheitsversorgung sowie fir Behandlungen, Tests und

Impfungen im Falle einer

- Dartber hinaus genieen Sie den zusatzlichen Komfort unserer Deckung von

nd ihres Wohnsitzes und dem Land ihrer Staatsangehérigkeit versichert sein

mochten, wenn sie fir Besuche nach Hause zurltckkehren.

N

Seelenfrieden
mit Notfallschutz
aufderhalb des

Pandemie.

medizinischen Notfallbehandlungen aufierhalb des Geltungsbereichs, die Sie Geltungsbereichs

bei unerwarteten medizi

nischen Bedurfnissen auf einer Kurzreise auf3erhalb des

Geltungsbereichs lhrer Versicherung schiitzt.

Passen Sie lhren Plan und
lhr Budget individuell mit
optionalen Modulen und
Kostenbeteiligungsoptionen
an
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Kostenglinstiger und flexibler Versicherungsplan, der lhren
Gesundheitsbediirfnissen entspricht

- Die Erstellung einer kostengtinstigen, mafigeschneiderten
Krankenversicherung mit Cigna Healthcare ist einfach. Ihr
Basisversicherungsschutz deckt Sie umfassend fir stationdre und
teilstationdre Behandlungen ab. Dartiber hinaus haben Sie die
Maéglichkeit, Inren Plan um unsere optionalen Module fir ambulante
und Wellness-Behandlungen sowie zahnmedizinische Versorgung
und Behandlung zu erweitern. Zudem bieten wir eine breite Palette
an Kostenbeteiligungs- und Selbstbehaltsoptionen an, die es lhnen
ermdglichen, einen Plan zu wahlen, der lhrem Budget entspricht.



Warum Cigna Close Care™wahlen?

Wir bei Cigna Healthcare wissen, wie wichtig lhre kdrperliche und geistige Gesundheit ist, und bieten eine Reihe
von Leistungen und Programmen an, um unsere Kunden auf ihrem gesamten Gesundheitsweg zu unterstitzen.

Ein ganzheitlicher Ansatz fir die Gesundheit

Zu unserem Cigna Close Care’™ Programm gehért standardmafig
psychische Gesundheitsversorgung und Krebsvorsorge.

Wir bieten eine Reihe von préaventiven Behandlungen und nicht-
symptomatischen Tests und Vorsorgeuntersuchungen an.

Wir bieten Krebsvorsor- - Wir bieten Beratungs- und Coaching-Sitzungen zur emotionalen
geuntersuchungen und und kérperlichen Unterstiitzung.
Beratungsgesprdche - Wir bieten Zugang zu einem Online-Selbsthilfeprogramm fir kognitive
an. Verhaltenstherapie zur Behandlung von leichten bis mittelschweren Angsten,

Stress und Depressionen.

Persoénliche medizinische Betreuung und Unterstiitzung

Sie haben Zugang zu unserem klinischen Fallmanagement-Programm, das
maBgeschneiderte medizinische Unterstiitzung durch die Arzte und
Pflegekrafte von Cigna Healthcare bietet. Auf den Seiten 6-7 finden Sie Beispiele
dafir, wie unsere Kunden von diesem Programm profitiert haben.

Spezieller
Ansprechpartner
auf lhrem
Behandlungsweg

Praktische digitale Tools fiir die Gesundheitsversorgung

Unbegrenzte telefonische oder Video-Arztkonsultationen Gber unsere Cigna
Wellbeing™ App.
Finden Sie einen Gesundheitsdienstleister in lhrer Nahe Gber unsere einfach zu
bedienende Suchfunktion in Ihrem Online-Kundenbereich. Dort kénnen Sie auch
Ihre Erstattungsantrage einreichen und nachverfolgen und uns per Live-Chat,
Direktnachricht oder Riickrufanforderung kontaktieren.
Wenn Sie in den USA wohnen, kdnnen Sie von unserem Apothekenservice
profitieren, der Innen regelm&Big Medikamente nach Hause liefert. Es gelten die
allgemeinen Geschaftsbedingungen.

* ,Das Online-Verfahren fiir Erstattungsantrdge ist einfach zu bedienen und
das Leistungsverzeichnis ist klar und prézise.”
Cigna Close Care-Kunde, Umfrage 202I

Virtuelle Arzttermine
werden in der Regel
noch am selben Tag

vereinbart

Wir stellen Sie in den Mittelpunkt unseres Handelns
Sie erhalten innerhalb von 24 Stunden eine Entscheidung lber lhren
Antrag.

Unser Kundenbetreuungsteam ist Tag und Nacht, rund um die Uhr,
fur Sie da und spricht mehrere Sprachen.

Mit vielen Anbietern innerhalb unseres Netzwerks ist eine direkte

Wir bemiihen uns, ;
Abrechnung méglich.

lhren Anruf innerhalb
von 20 Sekunden zu
beantworten.

www.cignaglobalcom | 5



Unsere dienstleistungen fiur ihre

rundum-gesundheit

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, lhnen und Ihrer Familie zu einem glticklicheren und geslinderen Leben zu
verhelfen - dank unserer klinischen Expertise. Alle unsere Kunden von Cigna Close Cares™ haben Zugang zu unserem
klinischen Fallmanagement-Programm, das die folgenden vier Leistungen umfasst:

Fallmanagement

Flhlen Sie sich auf lhrem medizinischen
Weg unterstutzt.

Unser Fallmanagement-Service erméglicht es
Ihnen, persénliche Untersttitzung und Hilfe von
unseren engagierten Pflegekraften und Arzten zu
erhalten, wenn bei Ihnen eine komplexe Erkrankung
diagnostiziert wird, die besondere Unterstiitzung
erfordert.

WAS IST GESCHEHEN?

Bei einem Versicherten wurde ein Hirntumor
diagnostiziert, der einen komplexen und
langwierigen Behandlungsplan erforderte.

WAS HABEN WIR GETAN?

Der Versicherte und seine Familie wurden wahrend
der gesamten Behandlung von einem klinischen
Fallmanager unterstitzt. Inr Fallmanager fungierte
als zentrale Anlaufstelle bei Cigna Healthcare,

half ihnen, den gesamten Prozess zu verstehen

und zu durchschiffen, erleichterte den Zugang zur
Versorgung und sprach sich mit allen Beteiligten
ab, um den Prozess sicherer, einfacher und
reibungsloser zu gestalten.

WAS WAR DAS ERGEBNIS?

Diese Hilfe und Unterstiitzung durch den Cigna-
Fallmanager gaben der Familie die ndtige Ruhe
und Sicherheit, um sich auf die Genesung ihres
Familienmitglieds zu konzentrieren.

Programm Fiir Chronische
Erkrankungen

Eine helfende Hand bei der Bewdltigung
lhrer Erkrankung.

Unser ,Programm fur chronische Erkrankungen’
bietet lhnen Untersttitzung, wenn Sie an einer
chronischen Erkrankung leiden, und hilft Ihnen, lhre
Erkrankung besser zu verstehen, zu bewdltigen
und zu verbessern. Sie kdnnen dieses Programm
auch dann in Anspruch nehmen, wenn es sich bei
der Erkrankung um einen besonderen Ausschluss
handelt, der in lhrem Versicherungsschein
aufgeflhrt ist..

WAS IST GESCHEHEN?

Einem Versicherten war nach einem
kardiovaskul&ren Ereignis dringend geraten worden,
Gewicht zu verlieren und seinen Cholesterinspiegel
zu senken, aber er hatte keine klaren Vorgaben, wie
er dies erreichen sollte.

WAS HABEN WIR GETAN?

Durch regelméfige Telefonate mit seinem
zugewiesenen Fallmanager gelang es uns, ihm
durch Aufklérung zu helfen, Gewicht und Cholesterin
zu reduzieren und sich gesund und ausgewogen

zu erndhren, wobei wir ihm realistische Ziele

setzten, wahrend wir ihm auBBerdem halfen, seine
Grunderkrankung zu kontrollieren, und ihn bei der
langfristigen Nachsorge unterstitzten.

WAS WAR DAS ERGEBNIS?

Die fur den Kunden gesetzten Ziele halfen ihm nicht
nur, diese zu erreichen, sondern auch das Wissen zu
erlangen, seine Gesundheit durch ein verbessertes
Gesamtmanagement seines Herzleidens selbst in die
Hand zu nehmen.

WICHTIGER HINWEIS: Die oben erwdhnten Fallstudien basieren auf Ereignissen aus dem wirklichen Leben, jedoch wurden
personliche Informationen entfernt und/oder gedndert, um die Identitdt unserer Kunden zu schiitzen.
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Unsere dienstleistungen fiur ihre

rundum-gesundheit

m Rahmen unseres Programms fiir klinisches Fallmanagement haben Sie Zugang zu Arzten auf der ganzen
Welt flr Erstkonsultationen per Telefon oder Video oder um Ihnen eine fachkundige medizinische Zweitmeinung

zukommen zu lassen.

Globale telemedizin
Arztkonsultationen, jederzeit und tiberall.

Unser Global Telehealth-Service bietet Ihnen bei
nicht dringenden Gesundheitsfragen Zugang

zu zugelassenen Arzten auf der ganzen Welt.

Wir kdnnen fur Sie oft noch am selben Tag einen
Ruckruftermin vereinbaren, oder Sie vereinbaren
eine Telefon- oder Videoberatung tber die Cigna
Wellbeing™ App.

WAS IST GESCHEHEN?

Eine Kundin hatte Herzklopfen und mochte aber
das ortliche Krankenhaus nicht aufsuchen, in dem es
keine englischsprachigen Arzte gab. Sie nutzte ihre
Cigna Wellbeing™ App, um eine Videosprechstunde
zu einem spdteren Zeitpunkt zu vereinbaren,

und eine Datei mit ihren friheren Arztnotizen
hochzuladen.

WAS HABEN WIR GETAN?

Der Arzt nahm sich Zeit, der Versicherten
zuzuhdren, ihre Symptome, ihre Krankengeschichte,
Medikamentenallergien und Details zu anderen
verschriebenen Medikamenten zu besprechen. Der
Arzt beruhigte die Versicherte und zerstreute ihre
Bedenken.

WAS WAR DAS ERGEBNIS?

Die Versicherte war beruhigt und flihlte sich
besser Uber ihren Zustand informiert. Die
Beratung erméglichte es ihr, die entsprechenden
Folgeuntersuchungen zu buchen und die Hilfe zu
bekommen, die sie brauchte.

i

Programm zur unterstiitzung bei
behandlungsentscheidungen

Fihlen Sie sich beruhigt dank
medizinischer Zweitmeinungen

Mit unserem ,Programm zur Unterstiitzung bei
Behandlungsentscheidungen' haben Sie Zugang
zu Medizinern weltweit, die Ihnen Ratschlége und
Empfehlungen zu lhrer individuellen Diagnose und
Ihrem Behandlungsplan geben.

WAS IST GESCHEHEN?

Bei einem Versicherten mit Wohnsitz in Mitteleuropa
wurde eine schwere Herzerkrankung diagnostiziert,
die eine komplexe Herzoperation erforderte. Er
duferte uns gegentiber Bedenken hinsichtlich seiner
Behandlungsmdglichkeiten.

WAS HABEN WIR GETAN?

Durch unser ,Programm zur Unterstiitzung bei
Behandlungsentscheidungen’ erhielt der Versicherte
von internationalen Kardiologen den Rat, vor der
Operation Folgeuntersuchungen durchfiihren

zu lassen. Wir halfen ihm, die Untersuchungen

zu organisieren, und die medizinischen Experten
konnten bestatigen, dass eine Operation die richtige
Vorgehensweise war.

WAS WAR DAS ERGEBNIS?

Wir arrangierten einen Termin mit einem der
besten Herzchirurgen an seinem Standort, der

die erforderliche Operation durchfiihrte. Der
Versicherte war beruhigt, weil er wusste, dass dies
die richtige Option fir ihn war.

WICHTIGER HINWEIS: Die oben erwdhnten Fallstudien basieren auf Ereignissen aus dem wirklichen Leben, jedoch
wurden persénliche Informationen entfernt und/oder gedndert, um die Identitdt unserer Kunden zu schiitzen.
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Unsere Dienstleistungen fur Ihre
Rundum-Gesundheit

Im Rahmen unseres optionalen Moduls, Ambulante und Wellness-Behandlung’ haben Sie Zugang zu unseren
Wellness-Begleitdiensten, die aus dem, Programm zur Unterstiitzung des Lebensmanagements’ und dem Wellness-
Coaching per Telefon' bestehen.

lhre wellness-begleitdienste

~

Emotionale unterstiitzung Koérperliche unterstiitzung

»  Kurzfristige Beratung, die per - Mit unserem Wellness-Coaching per
Telefon, Video oder personlich Telefon kénnen wir Ihnen helfen, Ihre
durchgefiihrt werden kann. Ziele in den Bereichen Erndhrung,
Haufige Beispiele: Umgang mit Fitness, Schlaf und Gewichtsma- —
Angsten und Depressionen, Sie werden mit einem nagement zu erreichen.
Unterstitzung von Paar- und Berater oder Coach - Sie werden lhrem eigenen
Familienbeziehungen, Trauerfélleund | zusammengebracht, Wellness-Coach zugeteilt, um die fiir
mehr. der Ihren Bedtrfnissen Sie wichtigen Ziele zu ermitteln, einen
Sie haben Zugang zu 6 Sitzungen am besten entspricht. Aktionsplan zu erstellen und kontinu-
pro Thema, mit einer unbegrenzten ierliche Unterstiitzung fur dauerhafte
Anzahl an Themen Verdanderungen zu erhalten.

pro Versicherungszeitraum. / \ /

Verhaltensorientierte gesundheit

Online-Programm fiir kognitive Achtsamkeits-Coaching

Verhaltenstherapie Nehmen Sie 6 telefonische Coaching-

Selbsthilfeprogramm zum Aufbau von Resilienz Sitzungen mit einem in MBSR-ausgebildeten
und zur Verbesserung des Wohlbefindens. Gesundheits- und Wellness-Experten in
Anspruch, wenn Sie unter Stress leiden und

7 Online-Sitzungen mit der Méglichkeit der
Probleme mit Fokus und Konzentration haben.

Unterstlitzung per E-Mail oder Telefon durch
einen Berater, der Ihnen hilft, Inre Fortschritte - Sie erhalten persénliche Unterstiitzung

zu verfolgen. sowie Online-Materialien fur selbstgesteuerte
Ubungen.

Unbegrenzter Zugang fir 6 Monate.

Unser kognitives Verhaltenstherapie-Programm kann Menschen helfen, die unter leichten bis mittelschweren Angsten,
Stress oder Depressionen leiden.

Praktische bediirfnisse Karriere-unterstiitzung
Direkte Hilfe ist immer verflgbar, die sofortige Unterstﬂtzung fur Life-Coqching
Unterstiitzung, einen konkreten Aktionsplan und Filihrungskrafte Vermittlung von

die néchsten Schritte bietet. T AT S|

Beratungsdienst fur -
professionellen Coach

Flhrungskrafte, die -

. e 1 . zur Unterstitzung

ihre F&higkeiten zur ihrer persénlichen und
Mitarbeiterfiihrung beruflichen Ziele.
ausbauen méchten.

Wir kénnen Ihnen vorqualifizierte Empfehlungen
fur die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
geben, z.B. fir die Umzugslogistik, die Betreuung
von Kindern oder @lteren Menschen, rechtliche
oder finanzielle Dienstleistungen.

Die Unterstiitzung ist rund Wir kdnnen lhnen bei der beruflichen
um die Uhr und in mehreren Entwicklung und Leistungsverbesserung
Sprachen verflugbar. helfen.
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Unsere Dienstleistungen fur Ihre
Rundum-Gesundheit

Der Wellness-Begleitservice bringt Sie mit einem quadlifizierten Berater oder Wellness-Coach zusammen, der Sie bei allen
beruflichen, privaten oder familiGren Herausforderungen unterstitzt.

Ihre wellness-begleitdienste

Persénliche beratung und unterstiitzung

WAS IST GESCHEHEN?
Eine Versicherte zog vor kurzem nach Grofibritannien und sprach nicht gut Englisch, was zu
Problemen mit ihrem Selbstwertgefiihl und Angsten fiihrte.

WAS HABEN WIR GETAN?
Unser ausgesuchter Partner war in der Lage, die Versicherte in ihrer Muttersprache
anzurufen, so dass sie ihre Probleme erklaren konnte, ohne sich um eine
Sprachbarriere sorgen zu missen. Sie konnten dann geeignete individuelle persénliche
Beratungssitzungen organisieren, um ihre Probleme anzugehen.

WAS WAR DAS ERGEBNIS?
In den Beratungsgesprdchen erlernte die Versicherte effektive
Bewadltigungsstrategien, die ihr bei Stress und Angstzustdnden helfen und die sie nun
in ihrem taglichen Leben umsetzt.

Wellness-Coaching

WAS IST GESCHEHEN?
Der Teilnehmer meldete sich fur das Wellness-Coaching an, weil er daran interessiert
war, seinen Blutzucker zu senken.

WAS HABEN WIR GETAN?

+  Der Wellness-Coach arbeitete mit dem Teilnehmer zusammen, um einen nachhaltigen
Plan flr eine gesunde Erndhrung zu erstellen, der sich auf Erndhrungsumstellungen zur
Senkung des Blutzuckerspiegels konzentrierte. Zwischen den einzelnen Sitzungen fiihrte
der Teilnehmer kleine Anderungen ein, die mit seinen Zielen einer gesunden Erndhrung
und mehr Bewegung zur besseren Blutzuckerkontrolle zusammenhingen.

WAS WAR DAS ERGEBNIS?
Am Ende der 6 Sitzungen hatte der Teilnehmer sein Wissen darliber erweitert, wie
er seinen Blutzucker kontrollieren kann, und flhlte sich sicherer im Umgang mit seiner

Gesundheit.

Praktische Bediirfnisse

WAS IST GESCHEHEN?
Eine Versicherte mit unregelmdafigen Arbeitszeiten war besorgt, eine geeignete
Kinderbetreuung flr ihr Neugeborenes zu finden.

WAS HABEN WIR GETAN?
Unser ausgesuchter Partner recherchierte verschiedene Mdglichkeiten und
Offnungszeiten von Kinderbetreuungseinrichtungen in ihrer Néhe. Er erstellte einen
Betreuungsplan, der eine Teilzeitbetreuung in einerKindertagesstatte sowie eine
Betreuung zu Hause vorsah.

WAS WAR DAS ERGEBNIS?
So konnte die Versicherte eine professionelle Betreuung an ihrem neuen Standort
sicherstellen, ohne dass ihr unnétige Kosten entstanden.

WICHTIGER HINWEIS: Die oben erwdhnten Fallstudien basieren auf Ereignissen aus dem wirklichen Leben, jedoch wurden
persdnliche Informationen entfernt und/oder gedndert, um die Identitdt unserer Kunden zu schiitzen.
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Unsere Digitalen tools fur die

Gesundheitsversorgung

Wir stellen Ihnen eine Vielzahl von Tools und Funktionen zur Verfiigung, die Sie bei der Verwaltung lhrer
Gesundheit und lhres Wohlbefindens unterstutzen.

Zugang zur gesundheitsversorgung, jederzeit und tiberall

Zugang zu unserer Wellbeing™ App

Mithilfe der Cigna Wellbeing™ App kdnnen Sie jederzeit ganz einfach auf eine Reihe von Gesundheitstools

zugreifen, darunter:

Zugang zur globalen Telemedizin:

Video- und Telefonsprechstunden mit Arzten und
Fachdarzten.

Fur welche Belange kann ich Global Telehealth
nutzen?

Diagnosestellung bei nicht notfallbedingten
Gesundheitsproblemen - von akuten bis hin
zu komplexen chronischen Erkrankungen

P&diatrische Versorgung in nicht dringenden
Fallen

Verwalten Sie lhre
Gesundheit:

Verschaffen Sie sich mit unse-
ren Gesundheitsbeurteilun-
gen einen 360°-Blick auf Ihre
Gesundheit und nehmen Sie an
unserem Programm, Manage-
ment chronischer Erkran-
kungen'’ teil, das von unseren
erfahrenen Pflegekréften
geleitet wird, die lhnen helfen,

Andern Sie Ihre
Verhaltensweisen:

Verfolgen Sie Ihre biometri-
schen Daten und greifen Sie
auf Online-Coaching-Pro-
gramme zu, die Ihnen helfen
sollen, bessere Entschei-
dungen in Bezug auf Schlaf,
Stress, Erndhrung und
Bewegung zu treffen.

lhre chronische Erkrankungin

Vorbereitung auf bevorstehende Arzttermine den Griff 7u bekommen.

Besprechung eines Medikationsplans

“ Die Arztin war sehr professionell und hat mir die richtige Diagnose gestellt. Sie hat
mir viele Fragen gestellt und mir klar und deutlich erklart, wie ich meine Symptome
behandeln soll. Ich habe ihren Rat befolgt und flihle mich seitdem besser.

Dezember 2019 Telemedizin-Kundenumfrage , ,

Melden sie sich in ihrem sicheren online-kundenbereich an

Wir geben lhnen die Kontrolle

Sie haben Zugang zu einfachen Online-Tools, um lhre Police zu verwalten
und lhre Erstattungsantrdge einzureichen. Mit unserem sicheren Online-
Kundenbereich kénnen Sie:

Hello Test

auf medizinische Versorgung zugreifen und einfach nach lokalen
Gesundheitsdienstleistern suchen;

Ihre Police verwalten und Erstattungsantrége einreichen
und nachverfolgen;

uns Uber unseren Live-Chat kontaktieren, uns eine Nachricht schicken
oder einen Ruckruf vereinbaren.

, L-. : “\
(@) General Hospital One .MEF Satellite  slombes ] B Clichy N
ok B O 5 “ Top-Kundenservice, Top-Abdeckung,
{ o0 0 N8 Arche . .

Phene: +33-1-123456789 erre 'Li:lm : R sl tO"eS Onllne'POl‘tdl, elnfOCh ZU

RS A3 I AL bedienen, freundlich & menschlich! Ich
Gutpatient Medical Centre i o 3 @ @, C .

« Teatmant W o : kann es nicht genug loben.

Phone: 433112345579 @ s - ‘:’© ey Kundenzufriedenheitsumfrage 2019 ,,

Aty ; O

General Hospital Two ; e = o
@. ; .r- | T ‘ i Q Qo Jou
\_ 4 M d 5 8 el LU ABE S
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Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt

Unser Kundenbetreuungsteam ist bestrebt, Ihnen ein Héchstmaf an Service und Betreuung zu bieten.

O =

Kontaktieren Sie uns auf die  Unser Ziel ist es, Ihre Kosten- Unser multikulturelles

sieben Tage in der Woche fiir Art und Weise, die fur Sie Ubernahmeerkl@rung inner- Kundenbetreuungsteam
Sie erreichbar und bemiihen geeignet ist: halb einer Stunde und lhre  kann Ihnen in vielen Sprachen

uns, lhren Anruf innerhalb von  Live-Chat, Sie rufen uns an,  Erstattungsantrége innerhalb helfen.

20 Sekunden zu beantworten.  Sie schicken uns eine E-Mail von 5 Werktagen
oder Sie bitten um einen zu bearbeiten.

Ruckruf.

Wir sind rund um die Uhr,

Das haben unsere Kunden in unserer Umfrage zur Kundenzufriedenheit 2019 tber unser Kundenservice-Team gesagt:

Ich hatte den besten Kundenservice  Das Callcenter ist sehr hilfsbereit und
und ,als geradlinig. Ich musste letztes Jahr
einen Eingriff vornehmen lassen, und

Die Kundenbetreuung ist

Zahlungen sind einfach und ich im Voraus zahlen musste. Das war

automatisiert. Die Registrierung eine sehr seltene Erfahrung. Ich fihle die
geht schnell, und dass alles online mich bei Cigna Healthcare absolut und effizient. Hohe Qualitat
sicher und gut aufgehoben. der Dienstleistungen und der

und papierlos erledigt wird, ist fur

mich perfekt. Kundenbetreuung.

Wir stellen Sie in den Mittelpunkt unseres Handelns




Wie Cigna Close Care™ fur sie arbeiten
kann

Unser Cigna Close Care Krankenversicherungsplan bietet eine breite Palette von Leistungen flr alle unsere Kunden und
ihre spezifischen Gesundheitsbedurfnisse.

STUDENTEN

RENTNER EXPATRIATES

PROFIL

Robert hat beschlossen,
ins Ausland nach Kanada
zu ziehen und dort aus der
Ferne zu arbeiten.

Michael und Sarah aus den
USA haben beschlossen, inren
Ruhestand in Spanien zu
verbringen.

Claire ist kiirzlich vom Vereinigten Kénig-
reich nach Frankreich gezogen, um dort
zu studieren und internationale Erfah-
rungen zu sammeln.

BESONDERE ANFORDERUNGEN AN DIE GESUNDHEITSVERSORGUNG

Sie suchten nach einem Tarif, der
sie nur an diesen beiden Stand-
orten abdeckt und Zugang zu
einer hochwertigen Gesund-
heitsversorgung bietet.

Sie suchte nach einem erschwingli-
chen Versicherungsschutz, der ihr
die Gewissheit gab, dass sie wah-
rend ihres Studiums im Ausland gut
versorgt sein wiirde.

Sein Arbeitgeber hat ihm ein Budget fiir sei-
nen Krankenversicherungstarif zur Verfiigung
gestellt. Er war auf der Suche nach einem
erschwinglichen Versicherungsschutz fur Arzt-
besuche und einer einfach zu handhabenden
Krankenversicherung.

WIE CIGNA CLOSE CARES™ IHRE BEDURFNISSE ERFULLT

Kostengtinstiger Versicherungsschutz, v* Versicherungsschutz in Spa- v’ Zugang zu Arztbesuchen und Rou-

da sie nur tber ein begrenztes Bud- nien und bei der Riickkehr in tineuntersuchungen im Rahmen des
get verflgt die USA fir Familienbesuche optionalen Moduls ,Ambulante und
Bendtigt nur Versicherungsschutz in v’ Seelenfrieden mit unserem Wellness-Behandlung'

Frankreich und wenn sie wahrend der Notfallschutz auferhalb des Grof3e Auswahl an Selbstbehalten und
Semesterferien nach Hause in das Geltungsbereichs, wenn sie Kostenbeteiligungsoptionen, um seine
Vereinigte Kénigreich zurtickkehrt im Urlaub durch Europa Pramie niedrig zu halten

Einfacher Zugang zu englischspra- reisen Die Mdglichkeit, seinen Plan Gber
chigen Arzten tiber unsere Cigna v’ Schutz bei Krankenhausauf- seinen Online-Kundenbereich zu
Wellbeing™-App, damit sie sich in enthalten und Krebsbehand- verwalten, Erstattungsantrége ein-
Frankreich keine Sorgen machen muss lungen zureichen und zu verfolgen und nach
Sie profitiert von der Zusammenar- v’ Zugang zu einem unserer Gesundheitsdienstleistern vor Ort zu
beit mit unseren Wellness-Coaches, klinischen Fallmanager, der suchen

die ihr geholfen haben, einen Plan sie wahrend der gesamten Unser Programm zur Unterstiitzung
fur Fitness und gesunde Erndhrung Behandlungsdauer unter- des Lebensmanagements hat ihm

zu erstellen, damit sie wéhrend des stutzt Ressourcen zur Verfligung gestellt, um
Studiums gesund bleibt v Jahrliche Krebsvorsorgeun- ihm bei seinen Umzugsanforderungen

Die Gewissheit, dass sie bei medizinisch
notwendigen Behandlungen infolge
einer Pandemie, Epidemie oder Infekti-
onskrankheit versichert ist

12 | www.cignaglobal.com

tersuchungen tber das
optionale Modul ,Ambulante
und Wellness-Behandlung’

zu helfen

Cigna Healthcare bietet Direktab-
rechnung fir seine lokalen Gesund-
heitsdienstleister, so dass es einfach
ist, eine Behandlung zu bekommen



Wie Sie Ihren Plan erstellen

Einen umfassenden, mafigeschneiderten Cigna Close Care’™-Versicherungsplan zu erstellen ist einfach.

l. lhre basisleistungen

Dies ist Ihr grundlegender Versicherungsschutz Ihre Basisleistungen decken keine Kosten ab fiir:
flr Behandlungen, die Sie stationdr oder - ambulante Konsultationen bei Facharzten
teilstationar erhalten, einschlieflich: und Arzten;
Kosten flir Krankenhausaufenthalt sowie - verordnete Medikamente oder Verbandmaterial,
Arzt- und Facharzthonorare; die/das Sie ambulant benétigen
psychische Gesundheitsversorgung; - jegliche Rehabilitationsbehandlungen wie
Physiotherapie; z. B. Physiotherapie, die auf ambulanter Basis
> Krebsbehandlung durchgefuhrt werden.
AT e Jahrliche Leistungen
Land des gevtl.é.hnlic;hen Aufenthalts und Land der - Bis zum Héchstbetrag pro Begiinstigten
Staatsangehdrigkeit . und Versicherungszeitraum
Zugang zur Nptfcllversmherung auBBerhalb des 500.000% / 400.000€ /325.000 £
Geltungsbereichs

Weitere Einzelheiten zum Programm finden Sie auf Seite 4.

2. Fugen sie optionale module hinzu

Damit sind Sie umfassender fir ambulante Behandlungen abgesichert, bei denen keine teilstationdre oder statio-
ndre Krankenhausaufnahme erforderlich ist, sowie fur Leistungen im Bereich Wellness:

Sprechstunden bei Arzten und Fachdrzten;

verordnete ambulante Arzneimittel und Verbé&nde;

ambulante Physiotherapie;

Krebsvorsorgeuntersuchungen, Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen fir Erwachsene;

Programm zur Unterstitzung des Lebensmanagements und Wellness-Coaching per Telefon.

(@ Ambulante und Wellness-Behandlung

W Zahnmedizinische Versorgung und Behandlung
Dieses optionale Modul bietet Ihnen einen umfassenden Versicherungsschutz fiir zahnmedizinische Leistungen.
Vorbeugende, routinemdafige und gréiere Zahnbehandlungen.

Einzelheiten zu den einzelnen optionalen Modulen finden Sie auf Seite I5.
3. Verwalten sie ihre préamie

Sie haben die Flexibilitat, Ihre Prédmie an lhr Budget anzupassen, mit einer breiten Palette von:

SELBSTBEHALTEN KOSTENBETEILIGUNGEN

Dies sind freiwillige Betrage, die Sie selbst zahlen und die nicht von lhrem Plan abgedeckt werden. Wenn Sie einen Selbstbe-
halt und/oder eine Kostenbeteiligung wahlen, ist Ihre Prémie niedriger, als sie es sonst wdre.

Einzelheiten zu den einzelnen Selbstbehalt- und Kostenbeteiligungsoptionen finden Sie auf Seite 16..

4. Verwalten sie ihre zahlungsoptionen

Zu guter Letzt haben Sie auBBerdem die Freiheit zu wahlen, in welchem Rhythmus Sie fiir lhre Police zahlen. Wenn Sie sich
fur eine jahrliche oder vierteljahrliche Zahlung entscheiden, wird Ihre Prémie etwas niedriger sein, als sie es sonst wdre.

Q JAHRLICH (5 VIERTELJAHRLICH @ MONATLICH

Sie kdnnen per Lastschrift oder Kreditkarte zahlen, oder bei jahrlicher Zahlung per Banklberweisung.

www.cignaglobal.com | 13



Leistungen im Uberblick

Basisleistungen
Stationdre und teilstationdre Leistungen

Jahrliches Gesamtleistungsmaximum - pro Begiinstigtem pro Versicherungszeitraum

500.000%
400.000€
325.000£

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz ist auf das Land Ihres gewdhnlichen Aufenthalts und das Land Ihrer Staatsangehérigkeit beschrénkt.

Der Versicherungsschutz fur die USA ist eingeschlossen, wenn das Land des gewohnlichen Aufenthalts die USA sind.

Staatsangehdrige der USA kénnen sich fur den Abschluss einer USA-Deckung entscheiden (wenn sich der Versicherungsnehmer

nicht fur den Abschluss einer USA-Deckung entscheidet, haben die Beglinstigten keinen Versicherungsschutz bei
Heimatbesuchen).
Der Versicherungsschutz fir die USA ist nicht zuldssig, wenn eine der oben genannten Optionen nicht zutrifft.
Leistungsgrenze bei Krankheit
Dies ist der jahrliche Betrag, den wir fir alle Behandlungskosten nach der Diagnose einer Krankheit zahlen. Dies umfasst alle
Erstattungsantrage, die im Zusammenhang mit der Grunderkrankung stationdr, teilstationar und ambulant gezahlt werden. Dieser
Betrag gilt fur jeden Beguinstigten pro Versicherungszeitraum.
Medizinische Notfallbehandlungen aufierhalb des Geltungsbereichs

Stationdre, teilstationére und ambulante medizinische Notfallbehandlung bei voriibergehenden Reisen auBerhalb des Landes lhres

gewohnlichen Aufenthalts oder des Landes lhrer Staatsangehdrigkeit. Diese Leistung ist auf 21 Tage pro Reise und maximal 45 Tage
pro Versicherungsjahr begrenzt.
Krankenhauskosten

Pflege und Unterbringung fir stationdre und teilstationdre Behandlung und Aufwachraum;

Operationssaal;

verordnete Medikamente, Arzneimittel und Verbandmaterial nur bei stationérer oder teilstationérer Behandlung;
Behandlungsraumgebuhren fiir ambulante Operationen.

Pandemien, Epidemien und Ausbriiche von Infektionskrankheiten

Krankenhaustagegeld

Intensivpflege
Intensivtherapie;
Koronarpflege;
Schwerstpflegestation.

Honorare fiir Chirurgen und Andsthesisten

Facharzthonorare

Nierendialyse

Pathologie, Radiologie und diagnostische Tests (au3er Fortgeschrittene Medizinische Bildgebung)

Fortgeschrittene medizinische Bildgebung (MRT-, CT- und PET-Scans)
Als Teil der stationdren, teilstationéren oder ambulanten Behandlung.

Physiotherapie und ergdnzende Therapien

Rehabilitation

Wir tbernehmen die Kosten fir:
Physiotherapie;
Ergotherapie;
Sprachtherapie.

Psychische Gesundheitsversorgung
Als Teil der stationdren, teilstationdren oder ambulanten Behandlung.

Wir ibernehmen die Kosten fir:
bis zu 60 Tage insgesamt fiir stationdre und ambulante psychologische/psychiatrische Behandlungen
bis zu maximal 30 Tage fir stationdre Behandlungen

Krebsbehandlung

Krebsbedingte Hilfsmittel
Einschlief3lich Perticken/Stirnbander und Mastektomie-BHs fur Krebspatient*innen

Hospiz- und Palliativversorgung

Interne Prothesen

Externe Prothesen

Lokaler Krankentransport

Stationdre zahnarztliche Notfallbehandlung
Krankentransport

Medizinische Riickfiihrung

Riickfiihrung von sterblichen Uberresten

250.000%/
200.000€/
165.000£

40,0008/

29.600€/
26.600£

v

Zweibettzimmer

v

100$/75€/65€
pro Nacht bis zu 30 Tage

v

v

v
5000$/3.700€/3.325€

v

2.500$/1.850€/1.650£

2.000$/1.480€/1.330£

2.000$/1.480€/1.330£
bis zu 30 Tage

3.000$/2.200€/2.000£€
bis zu 60 Tage

v

125$/100€/85£
pro Lebenszeit und pro
krebsbedingtem Hilfsmittel

2.500$/1.850€/1.650£
v
2.500$/1.850€/1.650£
v
2.500$/1.850€/1.650£
50.000$/37.000€/33.250£
100.000$/74.000€/66.500£

25.000$/18.500€/16.500£

‘/ Die Kosten werden in voller Héhe bis zu den Hochstbetrégen der Krankheitskosten und der jahrlichen Hochstleistung pro Beglinstigten und Versicherungszeitraum

Ubernommen.

Bitte beachten Sie, dass es sich hier um eine Darstellung der verfiigbaren Leistungen handelt, die nicht die fiir die einzelne Leistung spezifischen Bedingungen und Ausschlisse

enthdlt. Die Leistungen kdnnen Anderungen unterliegen. Alle Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Leitfaden fir Kunden.
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Globale telemedizin

Globale Telemedizin mit Teladoc
Video- und telefonische Sprechstunden bei ein_gm Arzt bei nicht dringenden Gesundheitsfragen, Unbegrenzte Beratungen
Uber die Cigna Wellbeing App oder (ber eine Uberweisung durch unser Kundenbetreuungsteam.

Im Folgenden werden die beiden optionalen Module beschrieben, die Sie zu lhrem Basisversicherungsschutz hinzufligen kénnen, um einen Plan
zu erstellen, der lhren Bedurfnissen entspricht.

Ambulante und wellness-behandlung

5.000
Jahrliches Gesamtleistungsmaximum - pro Begiinstigtem pro Versicherungszeitraum 3.7002

3.325€
Beratungen bei Arzten und Fachérzten 650$/500€/425€

650$/500€/425€
Telemedizinische Beratungen Kombinierte Erstattungsgrenze
Virtuelle Arztsprechstunden mit einem ausgewdhlten Gesundheitsdienstleister. mit der Leistung fur Beratungen
bei Arzten und Fachérzten.

Pathologie, Radiologie und diagnostische Tests (aufier Fortgeschrittene Medizinische Bildgebung) 1.000$/740€/665€
Physiotherapie 1.000$/740€/665£
Osteopathie und chiropraktische Behandlung 650$/500€/425€
Akupunktur und chinesische Medizin 650$/500€/425€
Verordnete Medikamente und Verbandmittel 500$/370€/330£
Miete fiir dauerhafte medizinische Gerate 1.500$/1.100€/1.000£
Impfungen fur Erwachsene 250$/185€/165€
Zahnunfdalle 500$/370€/330€
Tests zum Wohlbefinden von Kindern 1.000$/740€/665£
Impfungen fiir Kinder 1.000$/740€/665£
Jahrlicher Seh- und Hértest fiir Kinder unter 16 Jahren v

lhre wellness-behandlungsleistungen

Routineuntersuchungen fiir Erwachsene 100$/75€/65€
Programm zur Unterstiitzung des Lebensmanagements Enthalten
Rund-um-die-Uhr-Zugang zu Beratern fiir psychische und verhaltensbezogene Unterstiitzung

Wellness-Coaching per Telefon Enthalten

Zugang zu einem persénlichen Wellness-Coach fiir dauerhafte Anderungen des Lebensstils

Gebdarmutterhalskrebs-Vorsorge

Prostatakrebs-Friherkennung
Héchstbetrag pro Untersuchung
Brustkrebs-Friiherkennung von
225$/165€/150£
Darmkrebs-Fritherkennung
Kombinierter
Hautkrebs-Screening Gesamthéchstbetrag von
400%$/300€/260£
Lungenkrebs-Friherkennung

Knochendichtemessung

Zahnmedizinische versorgung und behandlung

750%
Jahrliches Gesamtleistungsmaximum - pro Begiinstigtem pro Versicherungszeitraum 550€

500£
Vorbeugende Zahnbehandlung @ 3 MONATE v

Ruckerstattung 80% pro
Versicherungszeittraum

Routine-Zahnbehandlung @ 3 MONATE

o . Ruickerstattung 70% pro
Gréflere wiederherstellende Zahnbehandlung @ 12 MONATE L

\/ Die Kosten werden in voller Héhe bis zu den Héchstbetrégen der Krankheitskosten und der jahrlichen Hochstleistung pro Beglnstigten und Versicherungszeitraum
Ubernommen.

@ Es gibt Wartezeiten.

Bitte beachten Sie, dass es sich hier um eine Darstellung der verfugbaren Leistungen handelt, die nicht die fiir die einzelne Leistung spezifischen Bedingungen und Ausschlisse
enthdlt. Die Leistungen kdnnen Anderungen unterliegen. Alle Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Leitfaden fiir Kunden.

www.cignaglobal.com | 15



Ihre Selbstbehalt- und
Kostenbeteiligungsopionen

Unser breites Angebot an Selbstbehalt- und Kostenbeteiligungsoptionen ermdglicht es Innen, lhren Plan an lhre Bedlrfnisse
anzupassen. Sie kdnnen sich fur einen Selbstbehalt und/oder eine Kostenbeteiligung an lhrer Basisversicherung und/oder
dem optionalen Modul ,Ambulante und Wellness-Behandlung® entscheiden. Wenn Sie sich daflr entscheiden, wird Ihre
Pr&mie niedriger sein als es ansonsten der Fall wére.

Selbstbehalt Kostenbeteiligung Zuzahlungshéchstbetrag
Dies ist der Bet den Sie fiir Ihre Behandl - Dies ist der prozentuale Dies ist der maximale Betrag der
Iisl staer se rsg.d ens II‘Z lthr) hrelt i Ctm ufrlgsdos €N | Kostenanteil, den Sie zu den Kostenbeteiligung, den Sie pro
f/c en mussen, bis Ger Selostbenaltsbetrag tur den Behandlungskosten beitragen Versicherungszeitraum zahlen
ersicherungszeitraum erreicht ist. miissen. miissen.
0% 0€ Ot
375% 275€ 250t 0%
750% 550€ 500£ IO‘; 2000% 1480€ 1330£
Basisleistungen 1500% 1I0O€ felelela 20%
3.000% 2.200€ 2000t 30,; 5000% 3700€ 3.325€
7500% 5500€ 5000£ °
10.000% 7400€ 6.650£
(013 0€ Of
%
Ambulante 150$ llo€ 100E o
und wellness- 500% 370€ 335E 20; 3000% 2200€ 2000f
1000$ 700€ 600£ o
behandlung 15008 LI00€ 1000E 30%

Wenn Sie einen Selbstbehalt und/oder eine Kostenbeteiligung gewdhlt haben, zeigen die folgenden Beispiele, wie es
funktioniert.

Beispiel I: SELBSTBEHALT Erstattungsantrag: .200% Sobald der Selbstbehalt
Antragswert: 1.2008$ d A erreicht ist, ibernehmen
. wir alle weiteren Behand-
Versicherungszeitraum.
Sie zahlen die 375$ Wir zahlen
Selbstbehalt 825%

Beispiel 2: KOSTENBETEILIGUNG

Antragswert: 5.000% Erstattungsantrag: 5.000% Der Betrag der Kosten-
Selbstbeho!t.: (o} 4 beteiligung wird durch
Kostenbeteiligung: 20% = 1.000% den Zuzahlungshéchst-
Zuzahlungshdchstbetrag: 2.000$ 1.000$ 4.000% betrag gedeckelt.

Siezahlen \~——/ Wir zahlen

die 1.000§ 20% von 5.000$ 4.000$

Kostenbetei- sind 1.000$
ligung

Beispiel 3: KOSTENBETEILIGUNG UND ZUZAHLUNGSHOCHSTBETRAG

Antragswert: 20.000%
Selbstbehalt: 0$ Erstattungsantrag: 20.000%

betrag schiitzt Sie vor

Kostenbeteiligung: 20% = 4.000% Ve N Der Zuzahlungshéchst-
Zuzahlungshéchstbetrag: 2.000% - 80008 e,
gungsbetragen.
-

Sie zahlen Wir zahlen
die 20008 55, yon 20.000$ sind 4.000, 18.0005
Kostenbetei-

it aber der Héchstbetrag der
ligung Zuzahlungen begrenzt lhre Kosten
auf 2,000 §.

Beispiel 4: SELBSTBEHALT UND KOSTENBETEILIGUNG

Antragswert: 20.000$ Erstattungsantrag: 20.000$
Selbstbehalt: 375$ r N .
Kostenbeteiligung: 20% = 3.925$ Der Selbstbehalt ist
Zuzahlungshéchstbetrag: 5.000$ 375% | 3.925% 15.700% g’"'g,'.be"" die Kosten-
eteiligung berechnet
Sie zahlendie 375 ~ \___/ Wir zahlen wird.
Selbstbehalt und 3.9258 20% von 19.625% 15700$

Kostenbeteiligung sind 3.925$
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Was Sie von uns erwarten konnen

Sobald Sie Cigna Healthcare beigetreten sind, werden lhre Versicherungsunterlagen, einschlieflich lhrer Cigna
Mitgliedskarte(n), in lhrem sicheren Online-Kundenbereich verfiigbar sein.

Ihre Versicherungsunterlagen umfassen Folgendes:

CERTIFICATE OF INSURANCE " S
§ Cigna

-\...‘l,

e C H 2ane Intomational Holpling Number:

)( I g na 4440) 1475 788152

— N\ Toll Free No (from inside the US):
Global Health Options 18008357677

Forename Surname

1234567890-01

Close Care

Leitfaden fiir kunden

Alles, was Sie {iber Ihre Versicherung wissen miissen

AMultiPian

cy Rules

sions
s relating to your plan

Leitfaden fiir Kunden Versicherungs-

bedingungen

Versicherungsschein Cigna Healthcare

Mitgliedskarte

Erfahren Sie, wie Ihr Plan funk-

Eine Bescheinigung
tioniert und welche Leistun-

gen Sie in Anspruch nehmen

kénnen.

Die Versicherungsbedin-
gungen, allgemeinen Aus-
schliisse und Definitionen

Ihres Plans, der Prémie,
des Deckungsniveaus und
der Beglinstigten.

Der Nachweis lhrer
Identitat und Ihres

Versicherungsschutzes fir den
Fall, dass Sie eine Behandlung
bendtigen.

Ihrer Police.

Wir bemiihen uns, unseren Service fir Sie laufend zu verbessern

<A@ onlinecommunity.cignaglobal.com X
S0 _ Wir sind bestrebt, unsere Krankenversicherungsplédne und Dienstleistungen
cigna anhand lhres Feedbacks kontinuierlich zu verbessern.

Es kann sein, dass wir Sie einladen, uns durch Net Promoter Score-Umfragen
S mitzuteilen, ob wir Ihre Erwartungen erfiillen.

e 2 \b Es kann sein, dass wir Sie einladen, unserer exklusiven Online-Community
beizutreten, um mit lhnen einen Dialog tber die Dinge zu fihren, die fur Sie

wichtig sind (abhd&ngig von lhrem Standort).

WELCOME

Join in with the discussion and share
your thoughts in the Cigna Online
Community and you will be entered
into our monthly Prize Draw

Machen Sie das Beste aus lhrer weltweit mobilen Erfahrung

Im Gesundheits-Blog auf unserer Website finden Sie viele niitzliche Informationen, wie z.B. Ladnderratgeber, Informationen
Uber das Gesundheitssystem und Tipps, wie Sie das Beste aus Ihrem Umzug machen kénnen.

e Finden Sie
Lernen Sie aus ) heraus, wie Sie
den Erfahrungen e = i / auch im Ausland
unserer weltweit *—* ' r— e+—o einen gesunden

. Work-life balance - The Expat Stories - Neeru Creating your sleep centre L b |

mobilen influence of job demands and Dhawan epbenssti

Mitarbeiter R iR beibehalten
kénnen
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https://www.cignaglobal.com/blog

Holen Sie noch heute ein Angebot ein

Wenn Sie ein persénliches Angebot wiinschen, setzen Sie sich einfach mit lhrem Makler vor Ort in Verbindung.
Wir haben unseren Angebotsprozess so einfach und schnell wie mdglich gehalten. Es sollte daher nur 2 Minuten
dauern, Ihr persdnliches Angebot zu erstellen.

Kontaktieren sie ihren makler vor ort

Wenn Sie Fragen zu unserem Cigna Close CareSM-Programm haben, kénnen Sie lhren Makler vor Ort wie folgt
erreichen:

Name des Maklers:

Maklerfirma:

Telefonnr. des Maklers:

E-Mail des Maklers:

URL des Maklers:




Wir helfen thnen,

ihre gesundheit, ihr
wohlbefinden und ihren
seelenirieden zu verbessern.



Wichtiger Hinweis: Dieses Dokument dient nur als Referenz und ist nicht Teil eines rechtsgiiltigen Vertrages. Die hierin enthaltenen Informationen werden zum Zeitpunkt der
Veréffentlichung als richtig angesehen und gelten vorbehaltlich eventueller Anderungen. Das vorliegende Dokument dient nur zu Informationszwecken und enthdlt nur
eine teilweise und allgemeine Beschreibung der Leistungen. Wir empfehlen Ihnen, Ihre (Produkt-)Police im Detail zu prifen, um sich Gber die genauen Bedingungen und den
Versicherungsschutz zu informieren. Deckung und Leistungen sind verfiigbar, sofern sie nicht nach geltendem Recht verboten sind.

Fir Policen, die tber unser Biro im Dubai International Finance Centre unter der Versicherungslizenz Cigna Global Insurance Company Limited abgeschlossen werden, ist der
Underwriting Agent Cigna Insurance Management Services (DIFC) Limited, der von der Dubai Financial Services Authority reguliert wird.

Das ,Cigna“- und das ,Tree of Life*-Logo sind eingetragene Dienstleistungsmarken der Cigna Intellectual Property, Inc., die fur die Verwendung durch die Cigna Corporation
und deren operative Tochtergesellschaften lizenziert sind. Alle Produkte und Dienstleistungen werden von diesen oder durch diese operativen Tochtergesellschaften und nicht
durch die Cigna Corporation zur Verfligung gestellt. Zu diesen operativen Tochtergesellschaften gehéren Cigna Global Insurance Company Limited, Cigna Life Insurance
Company of Europe S.A.-NYV., Cigna Europe Insurance Company S.A.-NV. und Cigna Worldwide General Insurance Company Limited. © 2023 Cigna Healthcare
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